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Schriftdolmetscher:
Wann konnen sie helfen?

Von geringgradig schwerhorig bis gehorlos: Ein Schriftdolmetscher kann allen Menschen mit
einer Horbeeintrachtigung helfen. Als Voraussetzung mussen sie lediglich die Beherrschung
der Schriftsprache mitbringen. Ob sie einen Rechtsanspruch auf Kostenubernahme haben,
hangt vom Grad der Behinderung (GdB) und dem Anlass ab.

Horgerate und Cochlea Implantate (CI) haben das Leben Be-
troffener wesentlich bereichert. Doch sie konnen eine Hor-
beeintrachtigung nicht vollstandig ausgleichen. Auch in-
duktive Horanlagen eignen sich nicht fiir alle Betroffenen.
Hinzu kommt, dass kleine Horgerdte besonders im Trend
liegen. Doch diese Horhilfen haben auch ihre Schattenseite:
Aus Platzgriinden verzichten die Hersteller auf den Einbau
einer Induktionsspule, die fiir die Nutzung einer induktiven
Horanlage notwendig ist. Abhilfe kann da ein Schriftdol-
metscher schaffen.

Auch Betroffene, die Induktionsanlagen nutzen konnen, ha-
ben Anspruch auf einen Schriftdolmetscher, denn auch fiir
sie bedeutet Horen in der Regel eine erhohte Anstrengung.
Ihnen steht es frei, ob sie in bestimmten Situationen lieber
horen oder einen Schriftdolmetscher hinzuziehen wollen,
um so das Gesprochene in Echtzeit entspannt mitzulesen.
Grundsatzlich stellt ein Schriftdolmetscher daher eine er-
hebliche Erleichterung im Leben aller Betroffenen dar. Doch
was macht er eigentlich genau?

Schriftdolmetschen - was ist das?

Kurz gesagt ibertrdagt ein Schriftdolmetscher Miindliches in
Schriftliches innerhalb ein und derselben Sprache. Er tut
aber noch weit mehr als das: Neben sprachlichen Aufierun-
gen verschriftlicht er auch samtliche anderen Informatio-
nen, die eine horende Person wahrnimmt. So diirfen zum
Beispiel auch keine Umgebungsgerausche fehlen, die die
Aufmerksamkeit horender Personen auf sich ziehen. Auch
sprachliche Nuancen wie eine scherzhafte oder zynische Be-
merkung gehoren dazu.

Dartiber hinaus spielt die individuelle Lebensgeschichte fiir
die Verdolmetschung eine wichtige Rolle. Bei einer Person, die
von Geburt an gehorlos ist und nicht iiber den umfangreichen
Wortschatz einer horenden Person verfiigt, die erst im Erwach-
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senenalter ertaubt ist, eignet sich eine zusammengefasste
oder vereinfachte Form des Gesprochenen. Fir geringgradig
Schwerhorige kommt dagegen eine nahezu wortwortliche
Ubertragung infrage, da sie lediglich tiberpriifen wollen, ob sie
das Gehorte auch tatsachlich richtig verstanden haben.

Der Schriftdolmetscher kann das Gehorte dabei auf unter-

schiedliche Weise in Text umsetzen: Die beiden gangigsten
Methoden sind die Konventionelle Methode und die Sprach-
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erkennungsmethode. Bei der erstgenannten Methode erfolgt
die Verschriftlichung mithilfe einer herkommlichen Tastatur.
Bei der zweiten Methode kommen eine Spracherkennungssoft-
ware und eine spezielle Sprachmaske (siehe Foto) bzw. ein
Headset zum Einsatz. Dabei spricht der Dolmetscher in die
Maske bzw. das Headset und die speziell auf den Schriftdol-
metscher trainierte und auf den Einsatz vorbereitete Software
wandelt das Cesprochene in einen schriftlichen Text um.

Im Unterschied zu Familienangehorigen, die oftmals nur ei-
nen Bruchteil des Gesprachs notieren oder Fragen auch gern
mal selbst beantworten, ist ein Schriftdolmetscher unab-
hangig, neutral und professionell. Der Gesprachspartner
kann sich voll auf den Cesprdachsinhalt konzentrieren, was
den Umgang mit Horbeeintrachtigten ungemein erleich-
tert. Beide Parteien sparen dabei wertvolle Zeit, da sie nicht
mit Stift und Papier zeitversetzt kommunizieren miissen.

Dadurch, dass die Ubertragung in Echtzeit erfolgt, konnen
sich Betroffene aktiv an Diskussionen beteiligen und sind
nicht mehr aufien vor. Ihnen entgehen keine Informationen
mehr und sie fithlen sich nicht ausgeschlossen.

Wann kann ein Schriftdolmetscher helfen?
Wer trdgt die Kosten?

Grundsdtzlich konnen Betroffene in allen Lebensbereichen
einen Schriftdolmetscher in Anspruch nehmen. Allerdings
werden die Kosten derzeit noch nicht fiir alle Anldsse iiber-
nommen. Konkret konnen Schriftdolmetscher in folgenden
Situationen zum Einsatz kommen:

Gesundheit

Beim Arzt, Horakustiker, Optiker, im Sanitdtshaus, bei The-
rapien (Physio-, Ergo-, Psycho-, Logotherapie), in der Kran-
kengymnastik, im Krankenhaus (Operationsvorgesprach,
Beratung, Untersuchung, stationdre Behandlung)
Kostentrdger: Krankenkasse, Krankenhaus

Bildung

Im Unterricht an Schulen aller Stufen und im Studium. Fiir
horbeeintrachtigte Eltern: beim Elternabend (Kinderkrip-
pe/-garten, Schule), Elternsprechtag, in Sprechstunden
Kostentrdger: Bundesagentur fiir Arbeit, Krankenkasse, In-
klusions- oder Integrationsamt, Bezirksregierung

Beruf

In der Berufsausbildung, Berufsberatung, Umschulung,

beim Vorstellungsgesprach, Praktikum, in Fort-/Weiterbil-
dung, bei der (Telefon-)Konferenz, Betriebsversammlung,

Rentenberatung, Teamsitzung, im Mitarbeitergesprach, auf
Tagungen und Kongressen

Kostentrdger: Bundesagentur fiir Arbeit, Inklusions- oder

Integrationsamt, Deutsche Rentenversicherung, Deutsche

Berufsgenossenschaft, Unternehmen

Recht

Vor Gericht, bei der Polizei (Anzeigeerstattung, Vernehmung,
Zeugenbefragung), beim Rechtsanwalt und beim Notar
Kostentrdger: Gerichtskasse, Polizei

Bianka Kraus bei ihrer Arbeit

Foto: privat

Kirche

Im Gottesdienst, bei Taufe, Kommunion, Konfirmation, Fir-
mung, Trauung, Beerdigung

Kostentrdger: Diozese, DAFEG

Behorde
Bei allen Behordengangen
Kostentrdger: Landes-, Bundesbehorde

Freizeit und Kultur

In Selbsthilfegruppentreffen, Veranstaltungen, Versamm-
lungen, bei Theater-/Museumsbesuchen, in Beratungsge-
sprachen (Bank, Versicherung etc.)

Kostentrdger: u. U. Veranstalter, Bezirksverband

Insbesondere im medizinischen und juristischen Bereich ist
eine funktionierende Kommunikation dufierst wichtig.
Eine falsche Diagnose aufgrund einer ungenauen Beschrei-
bung der Symptome, die falsche Einnahme eines Medika-
ments, Missverstandnisse bei OP-Aufklarungsgesprachen
oder eine unbeabsichtigte Falschaussage bei der Polizei oder
vor Gericht konnen schnell gravierende Folgen haben.

Gemaf$ der Berufs- und Ehrenordnung unterliegen Schrift-
dolmetscher der Schweigepflicht und dem Datenschutz. Be-
troffene konnen sich somit darauf verlassen, dass keine ver-
traulichen Informationen an Dritte weitergegeben werden.

Wer hat Anspruch auf Kosteniibernahme?

Schriftdolmetschen ist eine Dienstleistung, die dem Gebar-
densprachdolmetschen gleichgestellt ist und unter ,,andere
Kommunikationshilfen“ fallt. Die Rechtsgrundlage fir den
gesetzlichen Anspruch auf Kosteniibernahme bilden u. a.
folgende Gesetze und Verordnungen: Sozialgesetzbuch (SGB),
Kommunikationshilfenverordnung (KHV), Behinderten-
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gleichstellungsgesetz (BGG) und Schwerbehinderten-Aus-
gleichsabgabeverordnung (SchwbAV).

Beherrscht die betroffene Person die Schriftsprache, so muss
nur noch die Kosteniibernahme gekldart werden. Hierfiir
muss sie einen bestimmten Grad der Behinderung (GdB) vor-
weisen konnen. Grundsatzlich hat diesen Anspruch nur ein
Betroffener mit einem GdB von 50+ oder wenn er diesem
gleichgestellt ist (GdB 30-50). Auszubildende Jugendliche
werden einer schwerbehinderten Person gleichgestellt,
selbst wenn ihr Grad der Behinderung weniger als 30 betragt
oder bei ihnen noch keine Behinderung festgestellt wurde.
Bei ihnen werden die Kosten fiir einen Schriftdolmetscher
wahrend der Ausbildung iibernommen.

Was bleibt noch zu tun?

Ein Crund, warum manche Betroffenen zogern, ihren An-
spruch auf einen Schriftdolmetscher geltend zu machen, ist
der Antragsdschungel. Derzeit gibt es noch viel zu viele ver-
schiedene Kostentrdager. Um ihnen die Antragstellung zu er-
leichtern, ware es hilfreicher, die Zahl der Kostentrager auf
insgesamt einen — maximal zwei - zu beschranken und zu-
gleich das Antragsverfahren zu vereinheitlichen.

Ein weiteres Defizit ist, dass die Kosten im privaten Bereich
derzeit eher selten iibernommen werden. So sollte beim Be-
such von Volkshochschulkursen auf Wunsch ein Schriftdol-
metscher zur Verfugung stehen. Jedem muss der Zugang zu
lebenslangem Lernen ermoglicht werden. Das darf nicht an
der Kosteniibernahme eines Schriftdolmetschers scheitern.
Schlief’lich haben horbeeintrachtigte Personen das Recht auf
denselben Wissensstand wie ihre horenden Mitmenschen.

Zudem muss es Betroffenen moglich sein, kulturelle Veran-
staltungen spontan besuchen zu konnen, bei denen Schrift-
dolmetscher von vornherein anwesend sind, ohne dass sie
vorab einen Antrag auf Kosteniibernahme stellen miissen.

Dasselbe gilt auch, wenn sie spontan den Sonntagsgottes-
dienst besuchen wollen, der generell fiir alle Menschen zu-
ganglich sein sollte. Sie sollten dafiir keinen Antrag stellen
miissen. Stattdessen sollte die Kirche fiir diesen Anlass
Schriftdolmetscher zur Verfiigung stellen.

All diese Verbesserungsvorschlage konnen derzeit natiirlich
nur in dem Umfang verwirklicht werden, soweit es das An-
gebot an Schriftdolmetschern aktuell zuldsst. In Regionen,
in denen Schriftdolmetscher zur Verfiigung stehen, sollten
diese Punkte umgehend realisiert werden, denn die barrie-
refreie Teilhabe muss in allen Lebensbereichen selbstver-
standlich sein und darf nicht vom Vermogen des Betroffenen
oder sonstigen Faktoren abhdngig gemacht werden. Nur so
konnen Betroffene am gesellschaftlichen Leben tatsachlich
teilhaben.

Das Recht darauf garantiert ihnen die UN-Behinderten-
rechtskonvention, zu der sich Deutschland bekannt hat und
mit deren Unterzeichnung es sich verpflichtet hat, diese
auch umzusetzen.

Wie man sieht, ist die Inklusion von Menschen mit einer Horbe-
eintrachtigung in Deutschland noch ausbaufahig. Die grofde
Problematik besteht jedoch in erster Linie darin, dass in unserer
Gesellschaft eine Behinderung leider noch immer ein Tabuthe-
ma ist. Wir leben in einer Leistungsgesellschaft, und jeder, der
dem Ideal nicht entspricht, wird nur allzu gern ausgeschlossen.
Eine Horbeeintrachtigung ist keine Frage des Alters. Auch junge
Menschen konnen davon betroffen sein und schliefen mithilfe
von Schriftdolmetschern mittlerweile sogar erfolgreich ein
Hochschulstudium ab. Ihnen eroffnen sich dadurch Chancen,
die vor Jahren noch schwer denkbar gewesen waren.

Wenn die Gesellschaft erkennt, dass Menschen mit einer Be-

hinderung durchaus leistungsfahig sind, ist viel gewonnen.
Ein Umdenken ist zwingend notwendig.

Bianka Kraus
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